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Une expérimentation du référencement des professionnels de ville

I. CONTEXTE DE LA CAMPAGNE DE DESCRIPTION

Dans le cadre des parcours entre la ville et l’hôpital ou entre professionnels de ville, il est crucial de sécuriser l’orientation du 

patient/ de la patiente au regard de ses besoins, et de l’offre disponible à proximité de son domicile ou de son lieu de prise en 

charge.

Le répertoire ROR, référentiel national à mission d’intérêt public, permet de référencer en un lieu unique les professionnels et structures 

de la santé. Il donne l’opportunité aux professionnels de ville ou en établissements de compléter leurs activités et mettre à jour de manière 

détaillée, pertinente, et réaliste les informations les concernant.
• À l’échelle nationale, des consignes de description de chaque profession sont élaborées et validées par un groupe de travail composé d’experts 

métier.

• Chaque professionnel peut ensuite se connecter et compléter les informations concernant sa pratique et ses modalités de prise en charge.

• À l’échelle territoriale, les professionnels peuvent se mettre en relation sur la base des informations contenues dans le ROR.

Une campagne de description auprès des Sages-Femmes et Masseurs-Kinésithérapeutes sur le territoire de 2 CPTS des Yvelines a été 

lancée en octobre 2024 avec le concours du GIP SESAN. Cette démarche expérimentale vise à adapter le dispositif d’accompagnement à 

la saisie dans le ROR aux besoins des professionnels, et faciliter leur identification, le partage de leurs coordonnées, et donc la bonne 

orientation des patients. Il est également possible de référencer dans le ROR les activités de télésanté (dont téléconsultation).

Pour rejoindre l’expérimentation, et accompagner cette démarche de description :

• Le présent guide détaille les étapes d’inscription, connexion, renseignement et enregistrement des informations

• Au sein de l’Association Inter URPS Francilienne (AIUF), contacter Rodiyatou CHITOU - Chargée de Mission Expérimentation ROR 78 

(06 26 65 37 92 - cdm.experor-78@aiuf.fr)

• L’ARS Île de France, la Caisse Primaire d’Assurance Maladie 78, les URPS des professions concernées, les Conseils Départementaux de 

l’Ordre des professions concernées, et les partenaires de la coordination territoriale prennent part au pilotage de l’expérimentation.
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CPTS Concernées :

Les deux hôpitaux sur ce 
bassin réunissant les deux 
CPTS:

CH Mantes-la-Jolie et CHI 
Meulan-Les Mureaux     
(GHT Yvelines Nord)

https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/article/le-repertoire-national-de-l-offre-et-des-ressources-en-sante-et-accompagnement
mailto:cdm.experor-78@aiuf.fr


I. LE ROR : ÉLEMENTS DE DÉFINITION

Le ROR-IF est le référentiel de l'offre de soins des établissements de santé, sociaux et 

médico sociaux et des professionnels de santé libéraux d’Île-de-France.

Le ROR est inscrit dans la doctrine du numérique en santé comme le référentiel socle sur 

le territoire national. 
Il alimente les outils numériques régionaux et nationaux tels que Maillage, Santé.fr, 
ViaTrajectoire…

Il se compose : 

• De données administratives, alimentées notamment par des sources nationales (RPPS, 
FINESS) 

• De données opérationnelles décrivant les modes de prises en charge et les activités 

proposées par un professionnel de ville. Elles sont complétées et mises à jour par le 
professionnel lui-même via un parcours de référencement guidé.

Définition : le Répertoire opérationnel des ressources (ROR)

En tant que professionnel de santé, il est recommandé de décrire votre offre dans le ROR.
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I. LE ROR : ÉLEMENTS DE DÉFINITION

Exemple affichage dans le ROR

• Les données présentes dans le ROR sont reprises de manière automatique dans des annuaires grand public et 

professionnels tels que Maillage et dans les outils numériques connectés au ROR. 
• Les données modifiées ou ajoutées dans le ROR sont disponibles dans ces outils dans des délais courts.

La disponibilité des informations renseignées dans le ROR : exemple

Exemple affichage sur Maillage

1

2
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I. LE ROR : ÉLEMENTS DE DÉFINITION

Support utilisateurs : quand et comment le contacter ?

Le support SESAN est joignable du lundi au vendredi de 8 h à 20 h

Tel : 01 83 76 30 31 

Formulaire à compléter en indiquant votre demande  :

https://formulaire-support.sante-idf.fr

« Votre compte est créé et vous pouvez 
vous connecter par un moyen 

d’authentification sécurisé. Je vous 
propose de vous assister dans votre 

première connexion »

« Nous avons bien pris en compte votre 
interrogation quant à la signification de cet 
équipement spécifique. Nous allons la faire 

suivre aux experts métier et reviendrons vers 
vous dans les meilleurs délais. »

• Appui à la création de compte : par le biais 

de l’Espace Numérique Régional de Santé / 
connexion par carte CPS ou eCPS

• Renouvellement du mot de passe

• Partage de documentation et liens utiles

• Informations quant au parcours de référencement : les questions 
« métier » seront remontées pour étude avec l’AIUF/les URPS.
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II. De l'Espace Numérique Régional de Santé (ENRS)… 

au ROR-IF... vers votre offre de soin !

il faut commencer par :

✓ se connecter à l'ENRS 

✓ pour accéder au ROR-IF



II. S'INSCRIRE & SE CONNECTER AU PARCOURS DE DESCRIPTION DE L’OFFRE

Je clique

carte e-CPS (virtuelle)

carte e-CPS 

(virtuelle)

carte CPS (physique)

carte CPS 

(physique)

B) J'ai déjà un compte ENRS

A) Je n'ai pas de compte ENRS

À l'ouverture de cette page d'accueil, je me trouve dans l’un des 2 cas ci-dessous :

Je me connecte par

https://pro.sante-idf.fr/AutoConnectSSO/Connexion.aspx


II. S'INSCRIRE A L’ENRS

cliquer

+ J'ai une
1

2

Sélectionner le certificat de la carte 

CPS utilisée, puis cliquer sur « OK ».

cliquer

Renseigner le code porteur de la 

carte CPS, puis cliquer sur « Valider ».

3

4

A) Je n'ai pas de compte ENRS

****

https://pro.sante-idf.fr/AutoConnectSSO/Connexion.aspx


II. S'INSCRIRE A L’ENRS

Cliquer sur « Je n’ai pas de compte », puis 

compléter le formulaire d’inscription 

(certaines informations seront préremplies)

5

Cliquer sur « Click to start verification » 

puis « Enregistrer ».7

Cocher la case « J’accepte les conditions 

d’utilisation du Portail » 6

5

7

6

A) Je n'ai pas de compte ENRS

+ J'ai une

……….

……….

……….



II. S'INSCRIRE A L’ENRS

• un mail sera reçu sur l’adresse email renseignée 

dans le formulaire. 
• Il sera nécessaire d’ouvrir ce mail de confirmation 

de création de compte ENRS, 

• et cliquer sur « Je valide mon adresse mail ».

8

Cliquer sur « Continuer ».9

Il est maintenant possible de se connecter au compte ENRS créé.

8

9

10

A) Je n'ai pas de compte ENRS

+ J'ai une

https://pro.sante-idf.fr/AutoConnectSSO/Connexion.aspx


II. SE CONNECTER A L’ENRS

cliquer1

2

Sélectionner le certificat de la carte CPS 
utilisée, puis cliquer sur « OK ».

cliquer

Renseigner le code porteur de la carte 
CPS, puis cliquer sur « Valider ».

3

4

+ J'ai une

B) J'ai déjà un compte ENRS

****

https://pro.sante-idf.fr/AutoConnectSSO/Connexion.aspx


II. SE CONNECTER A L’ENRS

Cliquer sur « Accéder à l’application »

5

6

7

8

Cliquer sur « J’ai déjà un 
compte sur le Portail PS ».

Renseigner votre identifiant 
et votre mot de passe.

Cliquer sur « Click to 
start verification » puis 
« Enregistrer ».

+ J'ai une

B) J'ai déjà un compte ENRS



II. S'INSCRIRE VIA PRO SANTE CONNECT

carte e-CPS 
(virtuelle)

Il est possible de se 

connecter au portail ENRS 
grâce à une carte e-CPS. 
Pour cela il suffit de l'activer.

1

2

3

Télécharger l’application « e-CPS » sur votre mobile, en 

passant par l’App Store (IOS) ou Play Store (Android).

Ouvrir l’application téléchargée en cliquant sur l’icône 

correspondante.

Cliquer sur « Commencer l’activation »

3
Utiliser l'application mobile

FOCUS : Première activation de la carte

En cas d’eCPS déjà activée : passer à l’étape de connexion

En cas d’eCPS déjà activée : passer à l’étape de connexion



II. S'INSCRIRE VIA PRO SANTE CONNECT

en utilisant votre application mobile, suivre les étapes d'activation ci-dessous:

4

5

6

7

8

Accepter les conditions générales 

d’utilisation de l’application.

Cliquer sur « Recevoir le 

courriel d’activation »

Saisir le numéro RPPS ou 

Identifiant National 
concerné.

Vérifier les informations 

utilisées pour l’activation, puis 

cliquer sur « Envoyer ma 

demande d’activation ».

Une fenêtre s’ouvre pour 

informer que le courriel 

d’activation a été envoyé. 

Cliquer sur « OK ».

FOCUS : Première activation de la carte



II. S'INSCRIRE VIA PRO SANTE CONNECT

9 Ouvrir le mail reçu pour y trouver un QR code.

A/ Si le mail est ouvert depuis un smartphone :

9A9A
Cliquer sur « Démarrer 

l’activation »

FOCUS : Première activation de la carte



II. S'INSCRIRE VIA PRO SANTE CONNECT

9 Ouvrir le mail reçu pour y trouver un QR code.

B/ Si le mail est lu depuis un autre appareil (tel qu’un poste informatique) 

9B1

9B2

9B32. Autoriser l’application 
à prendre des vidéos

1. Ouvrir en parallèle l’application 

sur votre téléphone, et cliquer sur « 

Scanner un QR code »

3. Scanner le QR Code

FOCUS : Première activation de la carte



II. S'INSCRIRE VIA PRO SANTE CONNECT

en utilisant votre application mobile, suivre les étapes d'activation ci-dessous:

10

10. Demander un code 

d’activation en cliquant sur « 

Envoyer »

11. Saisir le code d’activation reçu 

par SMS. Il est possible que celui-ci 

s’ajoute automatiquement.

11

Les dernières étapes 

(personnalisation):

• Saisir un code servant de 

mot de passe pour 

l’application.

• Confirmer ce code.

✓ Vous êtes maintenant 

connecté à l’application, 

et votre eCPS est 

activée.

FOCUS : Première activation de la carte



II. SE CONNECTER VIA PRO SANTE CONNECT /eCPS

Après avoir complété cette étape, une autre fenêtre de connexion s'ouvre

1 Cliquer sur le logo ci-dessus

carte e-CPS 

(virtuelle)

Pour activer sa eCPS : voir pages précédentes

Pour activer sa eCPS : voir pages précédentes

https://wallet.esw.esante.gouv.fr/auth


II. SE CONNECTER VIA PRO SANTE CONNECT /eCPS

2

3

2. Saisir l’identifiant national dans le 

champ « votre identifiant RPPS »

3. Cliquer sur « Se connecter avec E-CPS ». 

Il est possible de mémoriser 

l’identifiant national sur le poste de 

travail utilisé en cochant la case 

« Mémoriser mon identifiant national sur 

ce poste ».

J'ai une carte    déjà activée



II. SE CONNECTER VIA PRO SANTE CONNECT /eCPS

J'ai une carte    déjà activée

4

5

4. Une fenêtre s’ouvre afin de vérifier l’identité 
de l’utilisateur. 
Il est nécessaire d’ouvrir l’application eCPS sur 
votre mobile en parallèle.

5. Sur l’application eCPS, sélectionner le code 
identique à celui affiché sur le pop-up de la page 
de connexion (dans notre exemple : 78).



II. SE CONNECTER VIA PRO SANTE CONNECT /eCPS

j'ai une carte    déjà activée

6

6. Cliquer maintenant sur « Continuer ».

Il est maintenant possible de lier la e-CPS à un compte ENRS.

• Compte ENRS existant :
suivre les consignes décrites précédemment pour la carte CPS 
(physique)

• Compte ENRS non créé :
suivre les consignes décrites précédemment pour la carte CPS 
(physique)



II. SE CONNECTER VIA PRO SANTE CONNECT /eCPS

j'ai une carte    déjà activée

Via la e-CPS, vous accédez désormais au Portail des Professionnels de Santé (ENRS)



Connexion au Portail des professionnels de santé – passage par l’application ROR-IF

1)  Une fois sur le portail, retrouver « ROR-IF » parmi les applications proposées

2) Cliquer sur        pour inscrire le ROR parmi « Mes applications favorites » en haut de page

3)  Cliquer sur « Accès au ROR-IF »

1

2

3

II. SE CONNECTER AU ROR, ET ACCÉDER AU PARCOURS DE DESCRIPTION DE L’OFFRE
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A

B

4

5

4) Cliquer sur « Créer un nouveau compte ROR lors de la première connexion »

5) Cliquer sur « Suivant » en fonction de la fenêtre affichée :
A) Compléter les informations demandées

B) Un compte est déjà existant : indiquer l’identifiant et le mot de passe ROR (en cas de besoin, contacter le support utilisateurs)

Création d’un compte d’accès au ROR-IF ou connexion au compte existant

II. SE CONNECTER AU ROR, ET ACCÉDER AU PARCOURS DE DESCRIPTION DE L’OFFRE
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III. COMMENT 
COMPLÉTER UNE 
FICHE MASSEUR-
KINÉSITHÉRAPEUTE 
DANS LE ROR 



Renseigner les informations ci-dessous : Les actions à réaliser (détaillés en pages suivantes)

1. Ajouter une activité 
opérationnelle à l’Unité 

Opérationnelle : 
Sélectionnez une ou 
plusieurs activités 

opérationnelles (ex. ​ 
Kinésithérapie, 

Kinésithérapie Spécialisée, 
Ostéopathie). ​

2. Contacts (téléphone, fax) : 

Renseignez les numéros de 
contact. ​

3. Boîte de Messagerie 
Sécurisée de Santé : 
Renseignez l’adresse de 

messagerie sécurisée. ​
4. Autre adresse email : 

Renseignez une adresse 
email supplémentaire si 
nécessaire. 

5. Patientèle : Renseignez les 
bornes d’âge de la 

patientèle prise en charge 
par l’unité. ​

6. Actes spécifiques réalisés 

en cabinet : Sélectionnez un 
ou plusieurs actes 

spécifiques réalisés en 
cabinet. ​

7. Ajouter un équipement 

spécifique à l’UO : 
Sélectionnez un ou plusieurs 

équipements spécifiques 
(ex. ​ Equipement de 
rééducation obésité 

massive, Monitoring 
cardiaque portatif). ​

8. Intervention à domicile 
(oui/non) et communes du 

territoire d’intervention : 
Indiquez si des interventions 
à domicile sont proposées et 

les communes concernées. 
9. Ajouter une compétence 

spécifique : Sélectionnez 
une ou plusieurs 
compétences spécifiques 

intervenant dans l’unité. 
10. Horaires de consultation : 

Renseigner les horaires de 
consultation. ​

11. Informations 

complémentaires 
(commentaires) : Ajoutez 

toute information 
complémentaire pertinente.

1. se connecter à l’aide de la carte CPS/eCPS, via l’Espace 

Numérique Régional de Santé (Une difficulté est 

rencontrée ? Contacter le support utilisateurs)

2. initialiser le parcours « Peuplement de mon offre »

3. sélectionner le territoire d’intervention (via modalité 
d’accueil « visite à domicile »)

4. poursuivre & finaliser sa description

NB: Le renseignement des informations peut être réalisé en 
autonomie et en plusieurs fois, lors de la première 

description il est cependant nécessaire de suivre toutes les 

étapes de bout en bout.

Pour compléter votre offre dans le ROR, il vous faut : 

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 
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Accès au parcours de modification de l’offre

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 

1

2

1) Sélectionner l’unité « Consultation kinésithérapie [PRENOM] [NOM] »

2) Cliquer sur « Modifier votre Offre »



Initialisation du parcours de modification de l’offre

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 

3

4

3) Sélectionner « Commencer le 

peuplement »

4) Sélectionner « Suivant → »

  En cas d’informations incorrectes ici, il 

est nécessaire de demander la modification 
des informations de celles-ci à l’Ordre des 

masseurs-kinésithérapeutes
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Renseignement informations « Mon offre » (1/2)

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 

5) Compléter les Activités 

opérationnelles et Actes 
spécifiques

6) Sélectionner «  Suivant → »

Certaines informations relatives à l’offre peuvent 
être renseignées à l’étape suivante

5

6

Pour ajouter une ou des orientations d’exercice, il convient de sélectionner les activités opérationnelles 
dans le menu déroulant : 

Puis de cliquer sur : 

Pour ajouter une ou des spécificités de pratique (une activité de rééducation, une autre catégorie..) , il 
convient de sélectionner les actes spécifiques dans le menu déroulant : 

Puis de cliquer sur : 

 Les actes spécifiques réalisés "hors cabinet" sont les 
actes réalisés en établissement de santé.
Il ne s’agit pas des actes réalisés au domicile des patients. 
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Renseignement informations « Mon offre »

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 

7) Compléter les Équipements 

spécifiques / Compétences 
spécifiques

8) Pour ajouter une zone 
d’intervention, consulter la 

page suivante.

9) Sélectionner « Suivant → »

7

8

9

Pour ajouter un équipement spécifique, il est nécessaire de le sélectionner :                            
puis cliquer sur 

Pour ajouter  une compétence spécifique, il est nécessaire de la sélectionner :   
Puis cliquer sur 



Focus : ajout du territoire d’intervention

Depuis une fiche 
« Unité 

Opérationnelle », le 
territoire 

d’intervention d’un(e) 
masseur 

kinésithérapeute est 
décrit sous forme de 
liste de communes

Pour ajouter ou supprimer une ou plusieurs 
communes, il est nécessaire d’accéder au 
parcours de description étape « Mon offre 

(2/2) ». Dans la section « Modalité d’accueil » 
sélectionner                                  puis cliquer sur 

Pour ajouter une commune : saisir tout ou partie du 
nom ou code postal et cliquer sur le résultat, puis 

enregistrer la modification (cf. page suivante)

Pour supprimer une commune: cliquer sur

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 
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Renseignement informations de contact

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 
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Renseignement informations de contact

10) Compléter les informations de 

contact et liens utiles (dont 
téléconsultation, téléexpertise)

11) Vérifier ou compléter l’adresse 
MSSanté

12) Sélectionner « Suivant → »

10

11

12



Renseignement informations de contact

III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 
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15

14

13

13) Cliquer sur « Modifier la 

semaine type »

14) Positionner des horaires par type 

de prise en charge (sur RDV, à 
domicile…) puis cliquer sur

15) Sélectionner « Récapitulatif »



16) Vérifier les informations 

renseignées et les 
modifier/compléter au besoin

17) Cliquer sur « Enregistrer »

Une fois validée, la fiche pourra être 
mise à jour via le bouton

16

17

Enregistrement des modifications depuis le Récapitulatif
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III. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE MASSEUR-KINÉSITHÉRAPEUTE DANS LE ROR 



IV. COMMENT 
COMPLÉTER UNE 
FICHE SAGE-FEMME 
DANS LE ROR 



Les informations à vérifier/modifier dans le ROR

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

Renseigner les informations ci-dessous : Les actions à réaliser (détaillées en pages suivantes)

1. Ajouter une activité 
opérationnelle à l’UO : 
Sélectionnez une ou plusieurs 
activités opérationnelles 
(Échographie gynécologique et 
obstétricale, Suivi gynécologique 
de prévention, Suivi post-natal, 
Suivi prénatal). 

2. Patientèle : Renseignez les bornes 
d’âge de la patientèle prise en 
charge par l’unité. ​

3. Actes spécifiques réalisés en 
cabinet : Sélectionnez un ou 
plusieurs actes spécifiques 
(Accompagnement à la sexualité, 
Accompagnement de grossesse 
avec diabète gestationnel, etc. ​).

4. Actes spécifiques réalisés hors 
cabinet (= en établissement) : 
Sélectionnez un ou plusieurs actes 
spécifiques (Accouchement à 
domicile, Accouchement en 
plateau technique).

5. Ajouter une compétence 
spécifique : Sélectionnez la ou les 
compétence(s) spécifique(s) 
intervenant dans l’unité. 

1. se connecter à l’aide de la carte CPS/eCPS, via l’Espace 

Numérique Régional de Santé (Une difficulté est rencontrée ? 

Contacter le support utilisateurs)

2. initialiser le parcours « Peuplement de mon offre »

3. sélectionner le territoire d’intervention (via modalité d’accueil 

« visite à domicile »)

4. poursuivre & finaliser sa description

NB: Le renseignement des informations peut être réalisé en 

autonomie et en plusieurs fois, lors de la première description 

il est cependant nécessaire de suivre toutes les étapes de bout 

en bout.
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Initialisation du parcours de modification de l’offre

1

2

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

1) Sélectionner l’unité « Consultation sage femme [PRENOM] [NOM] »

2) Cliquer sur « Modifier votre Offre »



Initialisation du parcours de modification de l’offre

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

3

4

3) Sélectionner « Commencer le 

peuplement »

4) Sélectionner « Suivant → »
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  En cas d’informations incorrectes ici, il 

est nécessaire de demander la modification 
des informations de celles-ci à l’Ordre des 

sages-femmes
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Renseignement informations « Mon offre » (1/2)

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

5) Compléter les Activités 

opérationnelles et Actes 
spécifiques

6) Sélectionner « Suivant → »

Certaines informations relatives à l’offre peuvent 
être renseignées à l’étape suivante

5

6

  Les actes spécifiques hors cabinet sont 

ceux réalisés en établissement (et non à 
domicile)

Pour ajouter une ou des orientations d’exercice, il convient de sélectionner les activités opérationnelles 
dans le menu déroulant : 

Puis de cliquer sur : 

Pour ajouter une ou des spécificités de pratique (une activité de rééducation, une autre catégorie..) , il 
convient de sélectionner les actes spécifiques dans le menu déroulant : 

Puis de cliquer sur : 



Guide description offre de ville ROR-IF│ octobre 2024 │ 42

Renseignement informations « Mon offre » (2/2)

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

7) Compléter les Compétences 

spécifiques et Modalités d’accueil

8) Pour ajouter une zone 

d’intervention, consulter la page 
suivante.

9) Sélectionner « Suivant → »

7

8

Pour ajouter une compétence spécifique, il est nécessaire de la sélectionner :   
                                                                              puis cliquer sur 

9



Focus : ajout du territoire d’intervention

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

Depuis une fiche 
« Unité 

Opérationnelle », le 
territoire 

d’intervention d’un(e) 
masseur 

kinésithérapeute est 
décrit sous forme de 
liste de communes

Pour ajouter ou supprimer une ou plusieurs 
communes, il est nécessaire d’accéder au 
parcours de description étape « Mon offre 

(2/2) ». Dans la section « Modalité d’accueil » 
sélectionner                                  puis cliquer sur 

Pour ajouter une commune : saisir tout ou partie du 
nom ou code postal et cliquer sur le résultat, puis 

enregistrer la modification (cf. page suivante)

Pour supprimer une commune: cliquer sur



Renseignement informations de contact

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 
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10) Compléter les informations de 

contact et liens utiles (dont 
téléconsultation, téléexpertise)

11) Vérifier ou compléter l’adresse 
MSSanté

12) Sélectionner « Suivant → »

10

11

12
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IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

Renseignement horaires de consultation

15

13

14

13) Cliquer sur « Modifier la 

semaine type »

14) Positionner des horaires par type 

de prise en charge (sur RDV, à 
domicile…) puis cliquer sur

15) Sélectionner « Récapitulatif »



Guide description offre de ville ROR-IF│ octobre 2024 │ 46

16) Vérifier les informations 

renseignées et les 
modifier/compléter au besoin

17) Cliquer sur « Enregistrer »

Une fois validée, la fiche pourra être 
mise à jour via le bouton

16

17

IV. COMMENT METTRE À JOUR UNE FICHE SAGE-FEMME DANS LE ROR 

Enregistrement des modifications depuis le Récapitulatif



V. RECHERCHER UNE 
OFFRE DE SOINS ET 
D’ACCOMPAGNEMENT 
DANS MAILLAGE ET LE 
ROR



V. RECHERCHER UNE OFFRE DE SOINS ET D’ACCOMPAGNEMENT DANS MAILLAGE (1/2)

C

Effectuer une recherche

A)  Recherche de l’offre : 
➢ par type d’ESMS/unité /acte/équipement
➢ ou par recherche au format « texte libre »  

B)  Zone de recherche : à l’échelle de la Région, du Département, de la Commune…

C)  Bouton de recherche

Se connecter sur l’un des portails Maillage départementaux (portail des professionnels de santé et de l’autonomie), accessibles 

depuis un navigateur en recherchant dans votre navigateur « Maillage » +  un numéro de département francilien.

A
B
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V. RECHERCHER UNE OFFRE DE SOINS ET D’ACCOMPAGNEMENT DANS MAILLAGE (2/2)

Depuis l’affichage « Carte » :
A)  Menu pour affiner la 
recherche selon critères 
complémentaires

B)  Possibilité de se déplacer sur 
la carte + utiliser le zoom

C) Au clic sur l’un des résultats : 
un résumé de la fiche apparaît

Depuis l’affichage « Tableau » :
Fonctionnalités similaires de 
filtres selon critères 
complémentaires, consultation 
des fiches détaillées, 
information quant à la dernière 
date de mise à jour (dans le 
ROR).

B

ⓘ Depuis la fiche détaillée d’un professionnel  il est possible 
d’afficher le territoire d’intervention (selon communes décrites 

dans le ROR) 
ⓘ  Le mode connecté de Maillage permet notamment :
➢ L’accès à un plus grand nombre d’informations tirées du ROR

➢ L’ utilisation d’un comparateur de 2 et +  unités/services

➢ La fonctionnalité « Marquer en favori »

➢ Le téléchargement en PDF de la fiche

C

A
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V. RECHERCHER UNE OFFRE DE SOINS ET D’ACCOMPAGNEMENT DANS LE ROR (1/2)

1
1) Depuis le menu «Recherche » : saisir une commune par 

nom ou code postal (non obligatoire)

2

2) Rechercher « dans Tout le ROR » ou en filtrant sur l’une des modalités ci-dessous (obligatoire),  puis 
sélectionner l’une des valeurs proposées dans les « Suggestions »
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V. RECHERCHER UNE OFFRE DE SOINS ET D’ACCOMPAGNEMENT DANS LE ROR (2/2)

A

Depuis l’affichage « Liste » :
A)  Menu pour affiner la recherche selon critères complémentaires

B)  Tri selon « Distance » ou « Pertinence » + navigation entre les 
différentes pages de résultats (15 résultats affichés par page, limite 
de 200 résultats au total)

C)  Export au format Excel des résultats de recherche

B

C

Depuis l’affichage « Carte » :
D)  Menu pour affiner la recherche selon critères complémentaires

E)  Possibilité de se déplacer sur la carte + utiliser le zoom

F)  Au clic sur l’un des résultats : un résumé de la fiche apparaît

D

E

F
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Le support SESAN est joignable du lundi au vendredi de 8 h à 20 h

Tel : 01 83 76 30 31 

Formulaire à compléter en indiquant votre demande  :

https://formulaire-support.sante-idf.fr

[DERNIERE MODIFICATION GIP SESAN 17/10/2024]

https://formulaire-support.sante-idf.fr/
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